
T.C
ÇİĞLİ KAYMAKAMLIĞI
HALK EĞİTİMİ MERKEZİ MÜDÜRLÜĞÜ

2024/2028 STRATEJİK PLANI

[image: image2.jpg]ISTIKLALMARS!

Korkma, s8nmez bu safaklarda yizen al sancak:
istande titen en son ocak.
ir, pariayacak;
imindir ancak.

Iden beridir hr yasadim, hir yasanm,
bana zincir vuracakimis? Sasarimi

Yirtanm daglar, enginlere sigmam tasarim.

Garbin sarmissa celik zirhit duvar,
Benim iman dolu g6gsGm gibi Serhaddim
Ulusun, korkmal Nasil boyle bir Imani bogar,
“Medeniyet!"dedigin tek disi kalmis canavar?

Arkadas! Yurduma algaklari ugratma sakin.
bu hayasizca akin.

Diyerek gegme, tan:
kefensiz yatant

Sen sehit oglusun, incitme, yaziktir atani:
Verme, dinyalari alsan da, bu cennet vatani.

Kim bu connet vatanin ugruna olmaz ki feda?
Stiheda fiskiracak topragi siksan, stiedal
Cani, canan biittin vanmi aisin da Huda,
Etmesin tek vatanimdan beni danyada cada.

Ruburmun sendon liahh S
Degmesin mabedimin gogsne namahrem ol
Bu ozanlar ezanlar-ki sahadetleri dinin temell
Ebedi yurdumun Ustande benim infemell.

© zaman vecd

Ebediyen sana yok, irkima yok izmihlal
hir yasamis bayragimin hirriyet:
Hakk'a tapan, milletimin istiklall

Mehmet AKi ERSOY.

GENGLIGE HITABE

Ey Tark genligi Birinci vazifen, Tirk Istiklalni, Tirk
cumhuryetn, lelebet, muhafaza ve midafea emekt,

Mevcudiyeinn ve isikbalinn yegane temel budur. Bu
temel, senin, en kiymetl hazinendir,itikbalde dahi, seni, bu
Hazinden, mahrum emek iseyecek,dahi ve harc,
bedhahlarin olacakt, Birgin,stlal ve cumhuriyeti midatea
mecburlyeine disersen,vazfeye aimak gn gnde
bulunzcagi vaziyetinimkan ve seraiini disinmeyeceksin!
Buimkan veserat, ok namisait bt mahiett tezzhir
e, tlal v cumhurietine kstedecek dismanir,
it dinyada emsal griimenis bir gl
olabiiler Cebren ve il leaziz vatann, bitin allri 2t
edlinis, biin tersaneerne giimis,biin orduan dagtims
ve memleketin her kdsesibiffil sgal eimis oabi. Bin bu
serlten daha lim v daha vahm olmak Gzere, memleketin
dahlinde, kfidara sahip lalar galetve dalle ve htta
yanetiginde bulunabiler. Hatta bu itida sahplerisahsi
menfaatrin, mistevernsyas! emelryetevit edeblrer.
Wil akr u zaruretnde harap ve bitap dlsmis olailter.

Ey Trk istikbalinin eviadi! Iste, bu ahval ve eraitiginde
dahi, vazifen; Tk istiklal ve cumhuriyetini kurtarmaktr!
Muhtag oldugun kudret, damarlarindak asil kanda, meveuttur!

e i




T.C
ÇİĞLİ KAYMAKAMLIĞI
HALK EĞİTİMİ MERKEZİ MÜDÜRLÜĞÜ
2024-2028 STRATEJİK PLANI
[image: image3.png]® 25705,
© 254535 a2t
© 45:59 yas arast
© 60vo izor
® 5. sogenek
® 182535 arast






Okul/Kurum Bilgileri
	İli:   İZMİR
	İlçesi:    ÇİĞLİ
	

	Adres:
	Ataşehir Mahallesi Nazım Hikmet Ran Bulvarı No:6
	Coğrafi Konum(link)*
	
	https://www.google.com/maps/dir//38.493693,27.0637705/@38.493739,27.063765,19z?hl=tr-TR
	

	
	
	
	
	

	Telefon Numarası:
	232 386 00 93
	Faks Numarası:
	 -
	

	e-Posta Adresi:
	308395@meb.k12.tr
	Web sayfası adresi:
	http://ciglihem.meb.k12.tr/
	

	Kurum Kodu:
	308395
	Öğretim Şekli:
	(Tam Gün/Tam yıl)
	


  Sunuş

Çok hızlı gelişen, değişen teknolojilerle bilginin değişim süreci de hızla değişmiş ve başarı için sistemli ve planlı bir çalışmayı kaçınılmaz kılmıştır. Sürekli değişen ve gelişen ortamlarda çağın gerekleri ile uyumlu bir eğitim öğretim anlayışını sistematik bir şekilde devam ettirebilmemiz, belirlediğimiz stratejileri en etkin şekilde uygulayabilmemiz ile mümkün olacaktır. Başarılı olmak da iyi bir planlama ve bu planın etkin bir şekilde uygulanmasına bağlıdır. 

Kapsamlı ve özgün bir çalışmanın sonucu hazırlanan Stratejik Plan kurumumuzun çağa uyumu ve gelişimi açısından tespit edilen ve ulaşılması gereken hedeflerin yönünü doğrultusunu ve tercihlerini kapsamaktadır. Katılımcı bir anlayış ile oluşturulan Stratejik Plânın, okulumuzun eğitim yapısının daha da güçlendirilmesinde bir rehber olarak kullanılması amaçlanmaktadır. 

Belirlenen stratejik amaçlar doğrultusunda hedefler güncellenmiş ve okulumuzun 2024-2028 yıllarına ait stratejik plânı hazırlanmıştır. 

Bu planlama; 5018 sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanunu gereği, Kamu kurumlarında stratejik planlamanın yapılması gerekliliği esasına dayanarak hazırlanmıştır. 

Kurumumuza ait bu planın hazırlanmasında her türlü özveriyi gösteren ve sürecin tamamlanmasına katkıda bulunan idarecilerimize, stratejik planlama ekiplerimize, İlçe Milli Eğitim Müdürlüğümüz Strateji Geliştirme Bölümü çalışanlarına teşekkür ediyor, bu plânın başarıyla uygulanması ile okulumuzun başarısının daha da artacağına inanıyor, tüm personelimize başarılar diliyorum.
                                                                                       TAMER KARTAL
                                                                                      KURUM MÜDÜRÜ
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1. GİRİŞ VE STRATEJİK PLANIN HAZIRLIK SÜRECİ
1.1. Strateji Geliştirme Kurulu ve Stratejik Plan Ekibi
Strateji Geliştirme Kurulu: Okul müdürünün başkanlığında, bir okul müdür yardımcısı, bir öğretmen ve okul/aile birliği başkanı ile bir yönetim kurulu üyesi olmak üzere 5 kişiden oluşan üst kurul kurulur.
Stratejik Plan Ekibi: Okul müdürü tarafından görevlendirilen ve üst kurul üyesi olmayan müdür yardımcısı başkanlığında, belirlenen öğretmenler ve gönüllü velilerden oluşur.

 1.2 Planlama Süreci:

2024-2028 dönemi stratejik plan hazırlanması süreci Üst Kurul ve Stratejik Plan Ekibinin oluşturulması ile başlamıştır. Ekip tarafından oluşturulan çalışma takvimi kapsamında ilk aşamada durum analizi çalışmaları yapılmış ve durum analizi aşamasında paydaşlarımızın plan sürecine aktif katılımını sağlamak üzere paydaş anketi, toplantı ve görüşmeler yapılmıştır.
Durum analizinin ardından geleceğe yönelim bölümüne geçilerek okulumuzun amaç, hedef, gösterge ve eylemleri belirlenmiştir. Çalışmaları yürüten ekip ve kurul bilgileri altta verilmiştir.
STRATEJİK PLAN ÜST KURULU

	ÜstKurulBilgileri
	EkipBilgileri

	AdıSoyadı
	Unvanı
	AdıSoyadı
	Unvanı

	Tamer KARTAL
	 Müdür
	 Pınar ÖZŞAHİN
	 Öğretmen

	Çağatay GÜNDENER
	 Müdür Yardımcısı
	 Cantürk ALPAY
	 Öğretmen

	Caner ASLAN
	Müdür Yardımcısı
	 İpek MUTLU
	 Öğretmen

	Engin HIZLI
	Müdür Yardımcısı
	 Şebnem BOZOĞLU
	 Öğretmen

	Koray KÖSE
	Okul Aile Birliği Başkanı
	 Nazik ÖZYURT
	 Öğretmen

	
	
	Asena Damla ÖZAY
	Öğretmen


STRATEJİK PLAN HAZIRLIK SÜRECİ

Kamu Yönetimi Reformu kapsamında alınan Yüksek Planlama Kurulu kararlarında ve 5018  sayılı Kamu Mali Yönetimi ve Kontrol Kanununda, kamu kuruluşlarının stratejik planlarını hazırlamaları ve kuruluş bütçelerini bu plan doğrultusunda oluşturmaları ön görülmektedir. 

5018 sayılı Kanunun 9. maddesi şöyledir; “Kamu idareleri; kalkınma planları, programlar, ilgili mevzuat ve benimsedikleri  temel  ilkeler  çerçevesinde  geleceğe  ilişkin  misyon  ve vizyonlarını oluşturmak, stratejik amaçlar ve ölçülebilir hedefler saptamak, performanslarını önceden  belirlenmiş  olan  göstergeler  doğrultusunda  ölçmek  ve  bu  sürecin  izleme  ve değerlendirmesini yapmak amacıyla katılımcı yöntemlerle stratejik plan hazırlarlar.”

Müdürlüğümüz vizyonuna ulaşmamızı sağlayacak yol haritasının şekillendirilmesi amacıyla, Stratejik Planlama Ekibi tarafından amaç ve hedeflerin tespit edilmesini takiben, çalışanlar (İç Paydaşlar)  için  toplantılar  yapılması  ve  ayrıca  uygulama  stratejisini  oluşturan  faaliyet  ve projelerin belirlenerek her bir faaliyetin sorumlusunun tespit edilmesi sağlanmıştır.

Durum analizi aşaması stratejik plana özet olarak yansıtılmıştır. Durum tespiti için çalışanlar ve  paydaşların  görüşleri  katılımcı  yöntemler  ile  alınmıştır.  Elde  edilen  sonuçlar  stratejik planlama ekibi tarafından değerlendirilerek plana yansıtılmıştır.

Bu aşamada; tarihi gelişim, Müdürlüğümüz yasal yükümlülükleri ve mevzuat analizi, faaliyet alanları  ile  ürün  ve  hizmetlerin  belirlenmesi,  Paydaş  analizi  (iç  ve  dış  paydaşlar, yararlanıcılar), kurum içi analiz ve çevre analizi çalışmaları gerçekleştirilmiştir. Stratejik plan hazırlanırken kursiyerlere uygulanan anketler ve kurs denetim raporlarından faydalanılarak gelecek 4 yıl için alınması gereken önlemler ve pozitif yönler değerlendirilmiştir.

Kurum stratejik planlama hazırlanırken; kurum olarak önce “Neredeyiz?” sorunun cevabı olan  “Durum Analizi” bölümünü oluşturmuştur. Daha sonra “Nereye gitmek istiyoruz?” sorusunun  cevabı  olan  “Misyon”,  “Vizyon”,  “Değerler”,  “Temel  Değerler”,  “Temalar”,  “Amaçlar”, “Hedefler”,  ”Performans  Göstergeleri”  ve  “Stratejiler”  belirlenmiştir.  Ardından  “Gitmek istediğimiz  yere  nasıl  ulaşabiliriz?”  sorusunun  cevabı  olan  “faaliyet”  ve  “Projeler”  yer almıştır. Son soru olan “Başarımızı nasıl takip eder ve değerlendiririz? Sorusunun cevabı olan “İzleme,  değerlendirme ve  Raporlama”,  “Eylem  Planları”  çalışmaları,  stratejik  planlama  sürecinin son bölümünü oluşturmuştur.

2. DURUM ANALİZİ
Durum analizi bölümünde kurumumuzun mevcut durumu ortaya konularak neredeyiz sorusuna yanıt bulunmaya çalışılmıştır.
Bu kapsamda okulumuzun kısa tanıtımı, okul künyesi ve temel istatistikleri, paydaş analizi ve görüşleri ile okulumuzun 

Güçlü Zayıf Fırsat ve Tehditlerinin (GZFT) ele alındığı analize yer verilmiştir.
2.1 Kurumumuzun Kısa Tarihçesi

Çiğli halk eğitimi merkezi 1992 yılında Egekent  girişinde bir iş merkezi giriş, katında faaliyete başlamış 1996 tarihinde Büyük çiğli İlkokulu yanında yönetim binası olarak günümüze kadar kullanılan bina 2023 tarihinden sonra kurs merkezi olmuştur. Kurum yönetim binası 2016 tarihinde kurum envanterine geçen Ataşehir Kurs Merkezi olmuş ve halen bu şekilde devam etmektedir. Yönetim binası ve aynı zamanda muhtelif kurslara ev sahipliği yapan Ataşehir Kurs Merkezinin ikinci katı Çiğli Rehberlik ve Araştırma Merkezi bünyesine verilmiştir.  Eski yönetim binasına 200 metre uzaktaki eski kız meslek binası da kurs merkezi binası olarak kullanılmaktadır. Kurs merkezi binası bahçesi ile birlikte 4667.50 metrekare olup, binanın oturduğu alan 830 metrekaredir.


Müdürlüğümüze bağlı olarak 25 kadrolu öğretmen, 3 yönetici, 4 idari personel ve 4 hizmetli personelimiz ile gelen kurs talepleri doğrultusunda görevlendirdiğimiz usta öğretici meslektaşlarımız ile her yıl yaklaşık 18 bin kursiyerimiz ile eğitim-öğretim faaliyetlerimizi gerçekleştirmekteyiz. Çalışma prensibi olarak değişim ve gelişimi takip eden ve yenilikleri eğitim-öğretim çalışmalarına uygulayan bir anlayış ile çalışmalarımızı sürdürmekteyiz. Ayrıca kurum bünyemizde üniversite ile işbirliği içerisinde çalışmalar sürdürülmekte olup, personelin akademik kariyeri yönünden desteklenmektedir. 3 öğretmenimiz yüksek lisans derecesine sahip olup, kurum bünyemizde akademik çalışmalarına devam etmektedir. 

Kurum çalışma prensibi olarak araştırma, sorgulama ve üretime dayalı bir anlayış ile vatandaşlarımıza yaşam boyu öğrenme ve gelişme imkanı sunmak,  ülkemizin her daim gelişimine katkı sunmayı ana hedefimiz olarak çalışmalarımızı sürdürmekteyiz.

Okulun Mevcut Durumu: Temel İstatistikler

Okulumuzun temel girdilerine ilişkin bilgiler altta yer alan okul künyesine ilişkin tabloda yer almaktadır.
Temel Bilgiler Tablosu – Okul Künyesi

	İli:   İZMİR
	İlçesi:    ÇİĞLİ
	

	Adres:
	Ataşehir Mahallesi Nazım Hikmet Ran Bulvarı No:6
	Coğrafi Konum(link)*
	
	https://www.google.com/maps/dir//38.493693,27.0637705/@38.493739,27.063765,19z?hl=tr-TR
	

	
	
	
	
	

	Telefon Numarası:
	232 386 00 93
	Faks Numarası:
	 -
	

	e-Posta Adresi:
	308395@meb.k12.tr
	Web sayfası adresi:
	http://ciglihem.meb.k12.tr/
	

	Kurum Kodu:
	308395
	Öğretim Şekli:
	(Tam Gün/Tam yıl)
	

	Okulun Hizmete Giriş Tarihi: 1992
	Toplam Çalışan Sayısı

	31
	

	
	
	
	

	Öğrenci Sayısı:
	Kız
	 9631
	Öğretmen Sayısı
	Kadın
	16
	

	
	Erkek
	5997
	
	Erkek
	15
	

	
	Toplam
	15.628
	
	Toplam
	 31
	

	Derslik Başına Düşen Öğrenci Sayısı
	:X
	Şube Başına Düşen Öğrenci Sayısı
	:X
	

	Öğretmen Başına Düşen Öğrenci Sayısı
	:X
	Şube Başına 30’dan Fazla Öğrencisi Olan Şube  Sayısı
	:X
	

	Öğrenci Başına Düşen Toplam Gider Miktarı*
	
	
	Öğretmenlerin Kurumdaki Ortalama Görev Süresi
	10 yıl
	

	
	
	
	
	


2.2 Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi
Çiğli Halk Eğitimi Merkezi 2019-2023 Stratejik Planı, 4 yıl boyunca uygulanmış, öngördüğümüz hedeflerin önemli çoğunluğuna ulaşılmıştır. Uygulanmakta olan stratejik planda yer alan “Durum Analizi” bölümü, İl ve İlçe Milli Eğitim Müdürlüğümüzün Stratejik Planları ile uyumludur. Hedeflerin gerçekçi, somut ve güncel ifade edilmesi bakımından Halk Eğitimi Merkezine özgü göstergeler de yer almaktadır. 

Stratejik plan hazırlama sürecinde verilen eğitimlerin yetersiz kaldığı ve bunların yeni plan sürecinde artması planı daha verimli hale getirebilir.
2.3 YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER VE MEVZUAT ANALİZİ

2.3.1 YASAL YÜKÜMLÜLÜKLER

Müdürlüğümüz Milli Eğitim Bakanlığı Yaygın Eğitim Kurumları Yönetmeliği doğrultusunda iş ve işlemlerine devam etmektedir. 

Yükümlülüklerimiz ve gücümüzü aldığımız yasal dayanaklar

1.T.C Anayasası (42. Madde )

2. 1739 Sayılı Milli Eğitim Teme l Kanunu

3. 3797 Sayılı Milli Eğitim Bakanlığı Teşkilat ve Görevleri Hakkındaki Kanun

4. 222 Sayılı İlköğretim ve Eğitim Kanunu

5. 3308 Sayılı Mesleki Eğitim Kanunu

6. 5442 Sayılı il idaresi Kanunu 

7. Milli Eğitim Bakanlığı Yaygın Eğitim Kurumları Yönetmeliği

Tablo 1: Yasal Yükümlülükler ve Dayanaklar
	Yasal Yükümlülük
	Dayanak

	Her Türk çocuğuna iyi bir vatandaş olmak için 

gerekli  temel  bilgi,  beceri,  davranış  ve alışkanlıkları  kazandırmak;  onu  milli  ahlak anlayışına uygun olarak yetiştirmek.


	1739 sayılı kanunun 23. maddesi,

* 222 sayılı kanunun 1. maddesi,

*İlköğretim  Kurumları Yönetmeliğinin 5. Maddesi



	Her Türk vatandaşı  Eğitim ve Öğretim hakkına sahiptir


	T.C Anayasası (42. Madde )


	Zorunlu  eğitim  yaşını  geçmiş  ancak  eğitimini tamamlayamamış her yurttaşımız  yaygıneğitim kurumlarına  gelerek  mesleki  ,bilgi  ve  beceri geliştiren kurslara katılabilir


	Milli  Eğitim  Bakanlığı  Yaygın Eğitim Kurumları Yönetmeliği



	Bütün bunları yaparken de il hiyerarşisine uyarız. 

İşlemlerin  yapılmasında  mülki  amirlere  karşı sorumluluklarımızı  bilir  ve  denetlenmekten  ve sorumluluk almaktan asla çekinmeyecektir


	5442  Sayılı  il  idaresi  Kanunu  (Madde 57)



	Yaşamın   her   alanında   gerekli   mesleki bilgi,tecrübe

ve belgelerin alınabileceği yer olan çıraklık Eğitim merkezlerinden faydalanabilirler


	3308 Sayılı Mesleki Eğitim Kanunu

	MEB.  Teşkilat  yapısı  içerisinde  yürütülen hizmetler bir bütünlük içinde devam eder.


	3797  Sayılı  Milli  Eğitim  Bakanlığı 

Teşkilat ve Görevleri Hakkındaki Kanun




Bu yasal dayanakların haricinde ayrıca yasal güçten kaynaklanan ve işlerin yapılması  sırasında yönetim hizmetleri açısından durumumuz ve yasal yetki ve dayanaklarımız mevcuttur.

Millî  Eğitim  Bakanlığı  Yaygın  Eğitim  Kurumları  Yönetmeliğinin  7.  maddesine  göre merkezimiz aşağıda sıralanan görevleri yapmakla yükümlüdür. 

a) Millî kültür, bilimsel ve teknolojik gelişmelere uyum, yurttaşlık eğitimi, aile eğitimi, güzel sanatlar,  sportif,  sosyal  ve  kültürel  etkinlikler  ile  benzeri  konuları  içeren  eğitim  çalışmaları yapmak. 

b) Bilmeyenlere okuma yazma öğretimi, bilenlere eksik eğitimlerinin tamamlanması için destek  sağlayıcı sürekli eğitim vermek, şartlar ve ihtiyaçlara göre ilgili eğitim kurumları ile iş birliği yapılarak programlar hazırlamak ve uygulamak.

c) Meslek öncesi eğitim ve yeni bir meslek edinme, çok yönlü iş eğitimi, endüstri içinde eğitim ve hayat boyu öğrenme konularını kapsayan yaygın eğitim veya kısa süreli ve kademeli mesleki ve teknik eğitim programları uygulamak; yerel düzeyde iş gücü piyasası ile ilgili araştırmalar yaparak  istihdama  yönelik  meslek  alanlarında  kurslar  düzenlemek  ve  nitelikli  insan  gücü yetiştirilmesine katkı sağlamak.

ç) Eğitim ihtiyacı olan alanlarda okuma yazma, sosyal ve kültürel, mesleki ve teknik kurslar ile sosyal etkinlikler çerçevesinde toplantı, gezi, kampanya, kurs, seminer, konferans, yarışma, açık oturum,  sergi,  panel,  sempozyum  ve  benzeri  etkinlikler  düzenlemek;  gerekli şartların oluşturulması  kaydıyla  yöresel,  ulusal  ve  uluslar  arası  düzeyde  etkinlikler  gerçekleştirmek; ihtiyaç duyulan kulüpleri oluşturarak çalıştırmak.

d) İmkânlar ölçüsünde kitaplıklar oluşturmak, belli aralıklarla yayınlar yapmak, çevrenin tarihî ve kültürel değerlerini derlemek ve yayın yoluyla tanıtmak.

e)  Millî  bayramlar,  mahallî  kurtuluş  günleri,  belirli  gün  ve  haftalar,  çevreye  ait  gelenek  ve görenekler  ile  millî  kültür  değerlerinin  tanıtılması,  korunup  yaşatılması  yönünde  çalışmalar yapmak. 

f)   Etkinliklerle  ilgili  hazırlanmış  yazılı,  görsel  ve  işitsel  araçlardan  belli  bir  program çerçevesinde kursiyerlerin yararlanmasını sağlayıcı çalışmalar yapmak. 

g) Hayat boyu öğrenmeyi destekleyen ulusal ve uluslararası bilgi ağı oluşturmak, e-öğrenme uygulamalarında erişime açık bilgi kaynaklarının artırılmasını sağlamak.

ğ)  Bakanlığa  bağlı  olmayan  kurum  ve  kuruluşlarla  iş  birliği  yaparak  özel  eğitim  gerektiren bireyler, koruma altındaki bireyler, sokakta çalışan veya yaşayan çocuklar, değişik sektörlerde çalışan  çocuklar,  tedavi  altındaki  madde  bağımlıları,  tutuklu  ve  hükümlüler,  rehabilitasyon merkezleri ile hastanede yatan kişilere kurs ve etkinlikler düzenlemek. 

h) Emekliliğe uyum ve yaşlılara yönelik etkinlikler gerçekleştirmek. 

ı) Aileyi geliştirmeye  yönelik olarak çocuk psikolojisi, bakımı, gelişimi; ergenlik ve gençlik psikolojisi; ev yönetimi, aile iletişimi ve benzeri konularda eğitim etkinlikleri düzenlemek; anne babalara  çocuk  eğitimiyle  ilgili  uygulamalı  kurslar  düzenlemek  ve  bu  kursiyer  çocuklarının yararlanabileceği çocuk bakım ve oyun odaları oluşturmak.

i)  Uzaktan  eğitimle  ilgili  her  türlü  gelişmeyi  takip  ederek,  bu  tür  eğitim  faaliyetlerinden yararlanmak için gerekli önlemleri almak.

Bu yönetmelik çerçevesinde;

1- Okuma Yazma kursları ve belge tanzimi,

2- Yetişkinler 2.kademe eğitimi ve  belgesi tanzimi,

3- Mesleki ve Teknik Kurslar ile Sosyal ve Kültürel Kurslar ve belge tanzimi,

4- Seminer, toplantı, sempozyum, kulüp ve benzeri etkinlikler,

5- Kamu kurum ve kuruluşları, belediyeler, vakıflar, dernekler ve meslek odaları ile işbirliği içerisinde gerçekleştirilecek yaygın eğitim faaliyetleri,

6- Açık Öğretim okulları ile ilgili kayıt, kayıt yenileme vb. iş ve işlemler merkezimizin yetkilerindendir.

Yasal Mevzuatlar
· T.C. Anayasası

· 1739 Sayılı Milli Eğitim Temel Kanunu

· 652 Sayılı Milli Eğitim Bakanlığının Teşkilat ve Görevleri Hakkındaki Kanun Hükmünde Kararname

· 222 Sayılı Milli Eğitim Temel Kanunu

· 657 Sayılı Devlet Memurları Kanunu

· 5442 Sayılı İl İdaresi Kanunu

· 3308 Sayılı Çıraklık ve Mesleki Eğitim Kanunu

· Çıraklık ve Yaygın Eğitim Kurumlar Yönetmeliği

· 5018 Sayılı Kamu Mali Yönetim Ve Kontrol Kanunu

· Milli Eğitim Bakanlığı Millî Eğitim Temel Kanunu İle Bazı Kanun ve Kanun Hükmünde Kararnamelerde Değişiklik Yapılmasına Dair 6528 Sayılı Kanun

· Yatırım  İzleme  ve Koordinasyon Başkanlığı Görev, Yetki ve Sorumlulukları İle Çalışma Usul ve Esaslarına Dair Yönetmelik

· Milli Eğitim Bakanlığı Rehberlik ve Psikolojik Danışma Hizmetleri Yönetmeliği 

· 2019- 2023 MEB Stratejik Plan Hazırlık Programı 
2.4 ÜST POLİTİKA BELGELERİ ANALİZİ

Üst politika belgeleri;
· 12.KalkınmaPlanı
· Cumhurbaşkanlığı Programı,
· Orta Vadeli Program,
· Cumhurbaşkanlığı Yıllık Programı,
· Millî Eğitim Bakanlığı Stratejik Planı,
· İl Millî Eğitim Müdürlüğü Stratejik Planı,
· İlçe Millî Eğitim Müdürlüğü Stratejik Planı ile
· Okul/kurumu ilgilendiren ulusal, bölgesel ve sektörel strateji eylem planlarını ifade eder
 Tablo 2: Üst Politika Belgeleri Analizi Tablosu 1
	Üst Politika Belgesi
	İlgili Bölüm/Referans
	Verilen Görev/İhtiyaçlar

	12. Kalkınma Planı
	Eğitim
	658, 659, 660 Sayılı Amaç Maddeleri ve Bunlara Bağlı     Politika ile Tedbir Maddeleri

	
	Çocuk
	731.2, 731.3, 731.4, 731.5, 731.6, 732.1, 732.3, 732.5,
733.1, 733.2, 734.4, 735.7, 735.8, 738.2, 738.3, 739.1,
739.2, 739.3, 739.4, 740.4, 742.4, 744.1
Sayılı Tedbir Maddeleri

	
	Gençlik
	746.1, 746.2, 746.6, 747.1, 747.2, 748.6
Sayılı Tedbir Maddeleri

	
	Engelli Hizmetleri
	758.1, 758.2, 758.3, 758.4, 758.5
Sayılı Tedbir Maddeleri

	
	Sosyal Hizmetler, Sosyal Yardımlar ve Yoksullukla Mücadele
	773.1, 774.1 Sayılı Tedbir Maddeleri

	
	Gelir Dağılımı
	777.4 Sayılı Tedbir Maddesi

	
	Kültür ve Sanat
	783.1, 783.2, 783.5, 785.1, 785.2, 785.3, 785.5, 789.1,
789.2, 790.4, 793.2 Sayılı Tedbir Maddeleri

	
	Spor
	796.1, 796.2, 796.3, 798.3, 799.1, 799.2, 799.3
Sayılı Tedbir Maddeleri

	
	Nüfüs ve Yaşlanma
	804.1, 809.1 Sayılı Tedbir Maddeleri

	
	Üluslararası Göç
	815.4, 816.1 Sayılı Tedbir Maddeleri

	
	Yurt Dışında Yaşayan Türkler
	819.1, 819.2, 819.3, 820.7 Sayılı Tedbir Maddeleri

	
	Afet Yönetimi
	830.7, 831.3, 832.1, 832.4, 833.6, 839.1, 839.3, 841.1
Sayılı Tedbir Maddeleri

	
	Sivil Toplum
	940.3 Sayılı Tedbir Maddesi

	
	Kamuda Stratejik Yönetim
	942.1, 943.1, 943.2, 943.4, 943.5 Sayılı Tedbir Maddeleri

	
	Kalkınma İçin Uluslararası İş Birliği
	970.1, 970.6, 972.6, 973.2, 973.3, 973.4
Sayılı Tedbir Maddeleri

	
	İstihdam
	12 Sayılı Tedbir Maddesi


Tablo 3:Üst Politika Belgeleri Analizi Tablosu 2
	Üst Politika Belgesi
	İlgili Bölüm/Referans
	Verilen Görev/İhtiyaçlar

	Orta Vadeli Program

(2024/2026)
	Ödemeler Dengesi
	1 Tedbir

	
	Finansal İstikrar
	1 Tedbir

	
	Afet Yönetimi
	1 Tedbir

	
	Dijital Dönüşüm
	4 Tedbir

	
	Hizmet İhracatının Desteklenmesi
	1 Tedbir

	
	Ne Eğitimde Ne İstihdamda Olan Gençlerin ve Kadınların Eğitime ve İstihdama Katılımı
	3 Tedbir

	
	Yükseköğretimde ve Meslekî ve Teknik Eğitimde Özel Sektör Odaklı Dönüşüm
	2 Tedbir

	
	Kamu Cari Harcamalarında Rasyonelleşme
	2 Tedbir

	
	Afetlere Duyarlı Bütünleşik Mekansal Planlama
	1 Tedbir

	
	İklim Değişikliği Mevzuatı, Emisyon Ticaret Sistemi, Sınırda Karbon Düzenlemesi Mekanizmasına Uyum
	1 Tedbir

	Cumhurbaşkanlığı 2024 Yıllık Programı
	Yurt İçi Tasarruflar
	350.2, 352.3 Sayılı Tedbir Maddeleri

	
	Mali Piyasalar
	379.2 Sayılı Tedbir Maddesi

	
	Girişimcilik ve KOBİ’ler
	559.2, 559.3 Sayılı Tedbir Maddeleri

	
	Fikri Mülkiyet Hakları
	565.6, 565.7 Sayılı Tedbir Maddeleri

	
	Eğitim
	661.1, 661.4, P. 661, P. 662, P. 663,
P.664, P.665, P.666, P.667, P.668,
P.670, P.672, P.675, P.676, P.678,
P.680, P.681 Sayılı Politika ve Tedbir Maddeleri

	
	Çocuk
	P.732, 731.2, 731.3, 731.4, 731.5,
733.1, 733.2, 734.4, 735.8, 739.1,
739.3, 739.4, 740.4, 742.4, P.743,
744.1 Sayılı Politika ve Tedbir Maddeleri

	
	Gençlik
	746.1, 746.2, 746.6, 747.1, 747.2,
748.6 Sayılı Tedbir Maddeleri

	
	Engelli Hizmetleri
	758.1, 758.2, 758.3 Sayılı Tedbir Maddeleri

	
	Kültür ve Sanat
	783.1, 785.1, 785.2, 789.1 Sayılı Tedbir
Maddeleri

	
	Uluslararası Göç
	816.1 Sayılı Tedbir Maddesi

	
	Kalkınma İçin Uluslararası İş Birliği
	970.1, 972.6, 973.3 Sayılı Tedbir Maddeleri


       * Milli Eğitim Bakanlığı Stratejik Planı Üst Politika Belgeleri referans alınarak hazırlanmıştır.
2.5 FAALİYET ALANLARI İLE ÜRÜN VE HİZMETLER

Müdürlüğümüz  faaliyet  alanları  ile  ürün  ve  hizmetlerine  ait  bilgiler  Tablo  4’de  yer almaktadır.

Tablo-4: FaaliyetAlanlar/Ürün ve Hizmetler Tablosu
	Faaliyet Alanı
	Ürün/Hizmetler

	Öğretim-eğitim faaliyetleri
 (Kurs-Kursiyer işlemleri)
	Kayıt  işleri
Devam,devamsızlık 
Belgelendirme hizmetleri
Sınav hizmetleri

	Rehberlik faaliyetleri
	Öğrencilere rehberlik yapmak Velilere rehberlik etmek Rehberlik faaliyetlerini yürütmek

	Sosyal faaliyetler
	Sosyal Faaliyet Düzenlemek

Kursiyerlerin ve Çalışanların faaliyetlere katılımını sağlamak

	Sportif faaliyetler
	Sportif Faaliyet Düzenlemek
Yarışmalar Düzenlemek

	Kültürel ve sanatsal faaliyetler
	Kültürel ve Sanatsal Faaliyet Düzenlemek

	İnsan kaynakları faaliyetleri(mesleki gelişim faaliyetleri, personel etkinlikleri…)
	Hizmet içi eğitimler düzenlemek
Personel Katılımlı Etkinlikler Düzenlemek

Toplantılar Düzenlemek

	Okul aile birliği faaliyetleri
	Kurumu destekleyici faaliyetlerde bulunmak.

	Öğrencilere yönelik faaliyetler
	Sosyal Faaliyetlere katılım sağlamak
İş Başı Eğitim Faaliyetleri düzenlemek.

	Ölçme değerlendirme faaliyetleri
	Başarı durumlarını takip etmek.

	Öğrenme ortamlarına yönelik faaliyetler
	Öğrenme ortamlarının donanım sorularını çözmek
Teknolojik donanım oluşturmak ve devamlılığını sağlamak

	Ders dışı faaliyetler
	Ders dışı faaliyetleri arttırmak.


	Açık Öğretim Okulları Faaliyetleri
	Kayıt işlemleri

Diploma İşlemleri

Danışmanlık Hizmetleri


2.6 PAYDAŞ ANALİZİ

Merkezimizin  gelişebilmesi,  eğitim  kalitesini  artırabilmesi,  çağdaş  ve  modern  eğitim teknolojileri ile donatılabilmesi ancak tüm paydaşlarının desteği ile mümkün olabilecektir. Bu amaçla merkezimizin paydaşlarını belirleyerek onların durumlarını da dikkate alacak şekilde stratejiler belirlenmiştir. 

Tüm  paydaşların,  ortak  bir  iyileşme  ve  kalite  geliştirmesi  sağlayabilmesi  için  karşılıklı bilgilendirilme ve görüş alışverişi yapılması gerekliliği çerçevesinde belirli dönemlerde paydaş analizi çerçevesinde toplantılar düzenlenmesi ve  gerekli durumlarda anket yapılması  planımızda yer almaktadır. 
Merkezimizin bu kapsamda paydaşları şu şekilde belirlenmiştir;

2.6.1 İÇ PAYDAŞLAR

a- Öğrenci / Kursiyer.

b- Öğretmenlerimiz

c- İdarecilerimiz

d- Yardımcı personellerimiz

2.6.2 DIŞ PAYDAŞLAR

a- Milli Eğitim Bakanlığı

b- Hayat Boyu Öğrenme Genel Müdürlüğü

c- Yaygın Eğitim Kurumları Genel Müdürlüğü
d- Çiğli Kaymakamlığı

e- Çiğli İlçe Milli Eğitim Müdürlüğü

f- Esnaf Odaları

g- İş Kur

h- Mahalle ve Köy Muhtarları

i- Sivil Toplum Kuruluşları

      j- Belediye

2.6.3 YARARLANICILAR

a- Öğrenci / Kursiyer.

b- Sivil Toplum Kuruluşları.

c- Resmi Kurum ve Kuruluşlar

Paydaş Görüşlerinin Alınması ve Değerlendirilmesi
Çiğli   Halk  Eğitimi  Merkezi Müdürlüğü  dış  paydaşlardan alınan görüşler sonucunda,  kuruluşun  yaygın eğitim ve öğretim faaliyetlerinin  arttırılması ve duyuruların sıklaştırılması ile ilgili dönüşler alınmıştır. Kuruluşun  olumlu  bulunan  yönlerine;  diğer  kurumlarla  olan  iletişiminin  iyi olması, çok kolay ulaşılabilmesi, ilişkilerin iyi düzeyde olması, her düzeyde eğitim faaliyetlerini yürütmesi, kursiyerlerin ulaşımına uygun kurs merkezlerinin olası gibi görüşler bildirilmiştir. 

Engellilerle ile ilgili eğitim faaliyetlerinin arttırılabileceği uygulamalı eğitim faaliyetlerinde işbaşı eğitimlerin yapılabileceği böylelikle meslek kurslarında istihdama katkıda bulunulabileceği belirtilmiştir.

Çiğli AOSB (Atatürk Organize Sanayi Bölgesi) ile daha çok iş birliği yapılması gerektiği vurgulanmıştır. Ayrıca kursiyerler için ders dışı faaliyetlerin arttırılması gerektiği daha çok yarışma, müzik ve sanat etkinliği düzenlenirse Halk eğitimin tanıtımına katkısı olacağı belirtilmiştir.
 2.7 KURUM İÇİ ANALİZ

Bu bölümde kurum içi ve kurum dışı analizine ilişkin bilgiler yer almaktadır.
Kurum  içi  analiz  bölümünde,  müdürlüğümüze  ait  genel istatistiki  bilgiler,  paydaş  görüş anketi sonuçları, eğitim öğretimde temel istatistiki bilgiler yer almaktadır. 
Tablo-5: Okul/Kurum İçi Analiz İçerik Tablosu
	Okul/Kurum İçi
	Analiz İçerik Tablosu

	Öğrenci sayıları
	e-yaygından alınan veriler ışığında öğrenci sayıları tablo olarak paylaşılmıştır.

	Akademik başarı verileri
	e-yaygın kayıtlarından ulaşılabilir.

	Sosyal-kültürel-bilimsel ve sportif başarı verileri
	Belirtilenalanlardayarışmaödülleriyadalisanslarıolanöğrencileredair sayısal verileri kapsamalıdır.

	Öğrenme stilleri envanteri
	 Kurum rehberlik servisi tarafından uygulanmaktadır.

	Devam-devamsızlık verileri
	e-yaygın kayıtları kullanılarak erişim sağlanabilir. Aynı zamanda okul rehberlik servisi tarafından devamsızlık nedenleri anketi uygulanarak detaylı bir analiz gerçekleştirilmesi önerilmektedir.

	Okul
disiplinini
etkileyen faktörler anketi
	Okul rehberlik servisi tarafından uygulanmaktadır.

	İnsan kaynakları verileri
	İdareci, öğretmen ve destek personeline dair sayısal veriler, tablolarda paylaşılacaktır.

	Öğretmenlerin
hizmet
içi eğitime katılma oranları
	MEBBİS verileri kullanılarak erişim sağlanabilir. Tablolarda paylaşılacaktır.

	Öğrenme ortamı verileri
	Okulun fiziki yapısına (ana ve ek binalar, kapalı spor salonu vb.) ve öğrenme ortamlarına (sınıf sayısı, laboratuvar ve kütüphane vb.) dair verileri içermelidir.

	Okul/kurum ortamını değerlendirme anketi
	Okul rehberlik servisi tarafından uygulanmaktadır.


Sınıf ve Öğrenci Bilgileri
Kurumumuzda yer alan kursların kursiyer sayıları alttaki tabloda cinsiyete göre verilmiştir.
Tablo-6: Cinsiyete Göre Öğrenci Dağılımları 
	KIZ ÖĞRENCİ SAYISI
	14283

	ERKEK ÖĞRENCİ SAYISI
	9037

	TOPLAM
	23320


Tablo-7: Açık Öğretim kayıtlarıyla ilgili veriler alttaki tabloda verilmiştir.

	AÇIK ORTA OKUL KAYITLARI
	AÇIK LİSE KAYITLARI

	KIZ ÖĞRENCİ SAYISI
	3510
	KIZ ÖĞRENCİ SAYISI
	3784

	ERKEK ÖĞRENCİ SAYISI
	1200
	ERKEK ÖĞRENCİ SAYISI
	2326

	TOPLAM 
	4710
	TOPLAM
	6110


Çalışan Bilgileri

Okulumuzun çalışanlarına ilişkin bilgiler altta yer alan tabloda belirtilmiştir.
Tablo-8: Çalışan Bilgileri

	Unvan*
	Erkek
	Kadın
	Toplam

	Okul Müdürü ve Müdür Yardımcısı
	3
	1
	4

	Sınıf Öğretmeni
	2
	1
	3

	Branş Öğretmeni
	5
	11
	16

	Rehber Öğretmen
	-
	2
	2

	İdari Personel
	3
	
	3

	Yardımcı Personel
	2
	1
	3

	Güvenlik Personeli
	-
	-
	-

	Toplam Çalışan Sayıları
	15
	16
	31


KursiyerAnketi Sonuçları:
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Kursiyerlerin Yaş Dağılımı
                                                                                        Kursiyerlerin Cinsiyet Dağılımı

TtAT
Tablo-9:Kursiyer Görüşleri
	KURUMUMUZUN OLUMLU YÖNLERİNE İLİŞKİN KURSİYER GÖRÜŞLERİ
	KURUMUMUZUN OLUMSUZ YÖNLERİNE İLİŞKİN KURSİYER GÖRÜŞLERİ

	İhtiyaç duyduğumda öğretmenlerimle görüşebiliyorum.
	Kurum rehberlik servisinden yeterli düzeyde yararlanabiliyorum.

	İhtiyaç duyduğumda kurum idaremizle görüşebiliyorum.
	Kurum binası ve diğer fiziki mekanlar yeterli değildir.

	Kurumda kendimi güvende hissediyorum.
	Kurumun içi ve dışı temizdir.

	Kuruma ilettiğimiz öneri ve isteklerimiz dikkate alınıyor.
	Teneffüslerde ihtiyaçlarımı giderebiliyorum. (Kurumda kantin bulunmayışı sıkıntı yaratıyor)

	Kurumda kendimi güvende hissediyorum.
	Kurumda yeterli miktarda sanatsal ve kültürel faaliyetler düzenlenmektedir.

	Kurumda kursiyerler ile ilgili alınan kararlarda bizlerin görüşleri alınır.
	

	Öğretmenlerimiz yeniliğe açık olarak derslerin işlenişinde çeşitli yöntemler kullanmaktadır.
	

	Derslerde konuya göre uygun araç gereçler kullanılmaktadır.
	

	
	


Öğretmen Anketi Sonuçları:

Kurumumuzdaki Öğretmenlerin Yaş Dağılımı                                                                       Kurumumuzdaki Öğretmenlerin Cinsiyet Dağılımı
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Tablo-10:Öğretmen  Görüşleri
	KURUMUMUZUN OLUMLU YÖNLERİNE İLİŞKİN ÖĞRETMEN GÖRÜŞLERİ
	KURUMUMUZUN OLUMSUZ YÖNLERİNE İLİŞKİN ÖĞRETMEN GÖRÜŞLERİ

	Kurumumuzda alınan kararlar, çalışanların katılımıyla alınır.
	Kurumumuzda  sadece öğretmenlerin kullanımına tahsis edilmiş yerler yeterli değildir.

	Kurumdaki tüm duyurular çalışanlara zamanında iletilir.
	Kurumda çalışanlara yönelik sosyal ve kültürel faaliyetler düzenlenir.

	Her türlü ödüllendirmede adil olma, tarafsızlık ve objektiflik esastır.
	Kurum, teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanıma sahiptir.

	Yöneticilerimiz, yaratıcı ve yenilikçi düşüncelerin üretilmesini teşvik etmektedir.
	

	Kurumumuzda alınan kararlar, çalışanların katılımıyla alınır.
	

	Kurumumuzda yerelde ve toplum üzerinde olumlu etki bırakacak çalışmalar yapmaktadır.
	

	Kurumda öğretmenler arasında ayrım yapılmamaktadır.
	

	Yöneticiler, kurumun vizyonunu, stratejilerini, iyileştirmeye açık alanlarını vs. çalışanlarla paylaşır.
	


Veli Anketi Sonuçları:
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Tablo-11: Veli Görüşleri
	OKULUMUZUN OLUMLU YÖNLERİNE İLİŞKİN VELİ GÖRÜŞLERİ
	OKULUMUZUN OLUMSUZ YÖNLERİNE İLİŞKİN VELİ GÖRÜŞLERİ

	İhtiyaç duyduğumda öğretmenlerimizle görüşebiliyorum.
	Kurum binası ve diğer fiziki mekanlar yeterli değildir.



	İhtiyaç duyduğumda idarecilerimizle görüşebiliyorum.
	Kurum, teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanıma sahip değildir.

	Bizi ilgilendiren kurum duyurularını zamanında öğreniyorum.
	Kurumumuz da yeterli miktarda sanatsal ve kültürel faaliyetler düzenlenmektedir.

	Kuruma ilettiğim istek ve şikâyetlerim dikkate alınıyor.
	Kurumun binası ve diğer fiziki mekânlar yeterlidir.

	Öğretmenler yeniliğe açık olarak derslerin işlenişinde çeşitli yöntemler kullanmaktadır.
	Öğrencimle ilgili konularda okulda rehberlik hizmeti alabiliyorum.

	İhtiyaç duyduğumda okul çalışanlarıyla rahatlıkla görüşebiliyorum.
	Kurumumuzun internet sitesini takip ediyorum.

	Kurumda yabancı kişilere karşı güvenlik önlemleri alınmaktadır.
	Okula ulaşım ve servis sorunun çözülememesi

	Kurumda bizleri ilgilendiren kararlarda görüşlerimiz dikkate alınır.
	Ataşehir kurs merkezinde çocuk parkı eksikliği

	Çocuğumun, kurumu sevdiğini ve öğretmenleriyle iyi anlaştığını düşünüyorum.
	Engelli öğrencilere yönelik lavaboların yeniden düzenlenmesi



Tablo-12:Kurumun Olumlu Olumsuz Değerlendirilmesi

	Okulumuzun Olumlu(başarılı) ve Olumsuz(başarısız) Yönlerine İlişkin Görüşleriniz.

	Olumlu (Başarılı)yönlerimiz
	Olumsuz(başarısız)yönlerimiz

	Kurumumuzun yeri ulaşıma uygundur.
	Kurumumuzda proje yeterli derecede yapılamamaktadır.

	Kurumumuz çok geniş kurslar açma imkanına sahiptir ve çok çeşitli kurslar açılmaktadır.
	Kurumumuz ulusal ve uluslar arası etkinliklerde yeterince temsil edilmemektedir.

	Kurumumuz değişik sektörlerle işbirliği yapabilecek ve protokoller imzalayabilecek durumdadır.
	Kurumumuz atölye ve sınıflarında araç ve gereç eksiği bazen olabilmektedir

	Kurumumuz öğretmenleri ve kurumumuz yeterli donanıma sahiptir
	Kurumumuz kursiyerleri için protokoller kapsamında iş garantisi verilememektedir.

	Kursiyerler ve çevre olarak kurumun kurslarından her zaman haberdar olan bir çevreye hitap etmektedir.
	Sertifika alan eski kursiyerlerle iletişim yetersizdir

	
	


Okulumuz Bina ve Alanları

Okulumuzun binası ile açık ve kapalı alanlarına ilişkin temel bilgiler altta yer almaktadır.
Tablo-13: Okul Yerleşkesine İlişkin Bilgiler

	Okul Bölümleri
	*
	
	ÖzelAlanlar
	Var
	Yok
	

	Okul Kat Sayısı
	6
	Çok Amaçlı Salon
	Var
	
	

	Derslik Sayısı
	30
	Çok Amaçlı Saha
	
	Yok
	

	Derslik Alanları(m2)
	15
	Kütüphane
	
	Yok
	

	Kullanılan Derslik Sayısı
	30
	Fen Laboratuvarı
	
	Yok
	

	Şube Sayısı
	0
	Bilgisayar Laboratuvarı
	Var
	
	

	İdari Odaların Alanı(m2)
	12
	İş Atölyesi
	Var
	
	

	Öğretmenler Odası(m2)
	15
	Beceri Atölyesi
	Var
	Yok
	

	Okul Oturum Alanı(m2)
	830
	Pansiyon
	
	Yok
	

	Okul Bahçesi (Açık Alan)(m2)
	200
	
	
	
	

	Okul Kapalı Alan(m2)
	1000
	
	
	
	

	Sanatsal bilimsel ve sportif amaçlı toplam alan(m2)
	40
	
	
	
	

	Kantin(m2)
	0
	
	
	
	

	Tuvalet Sayısı
	10
	
	
	
	

	Diğer (
)
	
	
	
	
	


2.7.2. İnsan Kaynakları
   Tablo-14:Çalışanların Görev Dağılımı
	Çalışanın Ünvanı
	Görevleri

	Okul/Kurum Müdürü
	Yönetmelikteki görevler

	Müdür Baş Yardımcısı
	Yönetmelikteki görevler

	Müdür Yardımcısı
	Yönetmelikteki görevler

	Atölye ve Bölüm Şefleri
	Yönetmelikteki görevler

	Öğretmenler
	Yönetmelikteki görevler

	Yönetim İşleri ve Büro Memuru
	Yönetmelikteki görevler

	Yardımcı Hizmetler Personeli
	Yönetmelikteki görevler


   Tablo-15: İdari Personelin Hizmet Süresine İlişkin Bilgiler
	Hizmet Süreleri
	2024 Yıl İtibarıyla

	
	Kişi Sayısı
	%

	1-4Yıl
	
	

	5-6Yıl
	
	

	7-10Yıl
	
	

	10…..Üzeri
	4
	100


     Tablo-16: Okul/Kurumda Oluşan Yönetici Sirkülasyonu Oranı
	
	Yıl İçerisinde Okul/Kurumdan Ayrılan Yönetici Sayısı
	Yıl İçerisinde Okul/Kurumda Göreve Başlayan Yönetici Sayısı

	
	2021
	2022
	2023
	2021
	2022
	2023

	TOPLAM
	2
	1
	2
	2
	2
	2

	
	
	
	
	
	
	


     Tablo-17:İdari Personelin Katıldığı Hizmet İçi Programları
	Adı ve Soyadı
	Görevi
	Katıldığı Çalışmanın Adı
	Katıldığı Yıl
	Belge No

	Tamer KARTAL
	Müdür
	Birim Amirlerinin öğretmen bilgilendirme semineri
Etik Eğitim semineri

Başöğretmenlik Eğitim Programı Semine


	2023
2023

2022
	2023007736
2023351160

2022001050



	Engin HIZLI

	Müdür Yardımcısı
	Uzman öğretmen eğitim programı semineri
	2022
	2022001047

	Sedat YAĞMUR
	Müdür Yardımcısı
	Arama,Kurtarma ve Tahliye Eğitimi Semineri
	2022
	2022350957

	Deniz ÇAĞLI
	Müdür Yardımcısı
	Başöğretmenlik Eğitimi Programı Semineri
	2022
	2022001050


    Tablo-18: .Öğretmenlerin Hizmet Süreleri (Yıl İtibarıyla)
	Hizmet Süreleri
	Branşı
	Kadın
	Erkek
	Hizmet Yılı
	Toplam

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	1-3Yıl
	
	
	
	
	

	4-6Yıl
	Müzik
	
	1
	6
	1

	7-10Yıl
	Almanca
Hasta Yaşlı Bakım Hizmetleri

El Sanatları
	1
1

1
	
	9
8

9
	3

	11-15Yıl
	Sınıf 
Hasta Yaşlı ve Bakım Hizmetleri
	1
	1
	15
13
	2

	16-20
	İngilizce
Türkçe

Bilgisayar
	1
1
	1
	19
17

16


	3

	20ve üzeri
	El Sanatları
Giyim Üretim

Beden Eğitimi

Rehber

Konaklama ve Seyahat Hiz.

Sınıf

Gıda Teknolojisi

İnşaat Teknolojisi


	1
2

1

1

1
	1

1

1

2
	29
37-34

22

31

25

25-24

37

28-37


	11

	
	
	
	
	
	


    Tablo-19.Kurumda Gerçekleşen Öğretmen Sirkülâsyonunun Oranı
	
	Yıl İçerisinde Kurumdan Ayrılan Öğretmen Sayısı
	Yıl İçerisinde Kurumda Göreve Başlayan Öğretmen Sayısı

	
	2021
	2022
	2023
	2021
	2022
	2023

	TOPLAM
	3
	
	1
	0
	0
	0


      Tablo-20: Öğretmenlerin Katıldığı Hizmet İçi Eğitim Programları
	Adı ve Soyadı
	Branşı
	Katıldığı Çalışmanın Adı
	Katıldığı Yıl
	Belge No

	Asena Damla ÖZAY
	Hasta Yaşlı ve Bakım Hizmetleri
	İlk Yardım Uzaktan Eğitim Semineri
	2022
	2022000558

	Aşkın AKÇA
	Rehber 
	Öfke ve Stres Yönetimi semineri
	2022
	2022000756

	Banu ATASOY
	İngilizce 
	Öfke ve Stres Yönetimi semineri
	2022
	2022000756

	Cantürk ALPAY
	Seyahat ve Konaklama Hiz.
	Zaman Yönetimi semineri
	2023
	2023002705

	Esra ALPAY
	Bilişim Hizmetleri
	Dijital Vatandaşlık Eğitimi kursu
	2022
	2022001553

	İpek MUTLU
	Almanca
	Öğretimsel Liderlik semineri
	2022
	2022000758

	Kadriye KAYMAKLIOĞULLARI
	Giyim Üretim
	Kitap ve Hayat semineri
	2022
	2022001218

	Mehmet CEYLAN
	Sınıf öğretmeni
	Zaman Yönetim semineri
	2023
	2023002452

	Nazik ÖZYURT
	El Sanatları
	Stres Yönetimi semineri
	2023
	2023003834

	Nimet HASOĞLU
	Gıda Teknolojisi
	Doküman yönetim sistemi kursu
	2023
	2023351684

	Nuriye GİRAY
	El Sanatları
	İhmal ve istismar semineri
	2022
	2022000762

	Özden TÖRAYDIN
	Beden Eğitimi
	Uzman Öğretmenlik Eğitim Programı semineri
	2022
	2022001047

	Pınar ÖZŞAHİN
	Hasta Yaşlı ve Bakım Hizmetleri
	Acil Durum Ekipleri eğitim semineri
	2023
	2023351530

	Şebnem BOZOĞLU
	Çocuk Gelişimi
	Proje Danışmanlığı semineri
	2021
	2021000400

	Şirin İŞSEVEN KUMTAŞ
	Sınıf Öğretmeni
	Zeka oyunları 1 Uzaktan eğitim kursu
	2021
	2021000215

	Tevfik KIRANTEPE
	İnşaat Teknolojisi
	Gençlerle İletişim semineri
	2023
	2023003861

	Ümmühan ŞARLAK
	Giyim Üretim
	Kurmaca Metin Yazma eğitim semineri
	2022
	2022001024

	Yüksel YAVUZ
	İnşaat Teknolojisi
	Afet ve Acil Durum Temel Kavramlar eğitim semineri
	2023
	2023003846


   Tablo-21: Kurumdaki Mevcut Hizmetli/Memur Sayısı
	
	Görevi
	Erkek
	Kadın
	Eğitim Durumu
	Hizmet Yılı
	Toplam

	1 Murat KARAMAN
2-Hüsnü DEĞİRMENCİ

3-Mehmet YILMAZ
	Memur
Memur 

VHKİ
	1
1

1
	
	Lise 
Lisans 

Önlisans
	19
14

35


	

	1-Gökhan KIZILGÖZ
2-Aynur GÜL

Ümit EROL
	Hizmetli
Hizmetli 

Hizmetli 


	1
	1

1
	Lise 
Lise 

Ortaokul
	8
3

14
	

	3
	……
	
	
	
	
	

	4
	…….
	
	
	
	
	

	5
	
	
	
	
	
	

	6
	
	
	
	
	
	


   Tablo-22: ÇalışanlarınGörevDağılımı
	Çalışanın Ünvanı
	Görevleri

	Okul/Kurum Müdürü
	Milli  Eğitim Bakanlığı Hayat Boyu Öğrenme Kurumları Yönetmeliği madde 19 da yer alan görevler yapmakla yükümlüdür.

	Müdür Baş Yardımcısı
	-

	Müdür Yardımcısı
	Milli  Eğitim Bakanlığı Hayat Boyu Öğrenme Kurumları Yönetmeliği madde 20 de yer alan görevler yapmakla yükümlüdür.

	Atölye ve Bölüm Şefleri
	-

	Öğretmenler
	Milli  Eğitim Bakanlığı Hayat Boyu Öğrenme Kurumları Yönetmeliği madde 21 de yer alan görevler yapmakla yükümlüdür.

	Yönetim İşleri ve Büro Memuru
	657 sayılı Devlet Memurları Kanununun 12. Maddesinde yer alan görevleri yapmakla yükümlüdür.

	Yardımcı Hizmetler Personeli
	657 sayılı Devlet Memurları Kanununun 36. Maddesinde yer alan görevleri yapmakla yükümlüdür.


     Tablo-23: Okul/kurum Rehberlik Hizmetleri
	Mevcut Kapasite
	Mevcut Kapasite Kullanımı ve Performans

	Psikolojik Danışman Norm Sayısı
	Görev Yapan Psikolojik Danışman Sayısı
	İhtiyaç Duyulan Psikolojik Danışman Sayısı
	Görüşme Odası Sayısı
	Danışmanlık Hizmeti Alan
	Rehberlik Hizmetleri İle İlgili Düzenlenen Eğitim/Paylaşım Toplantısı vb. Faaliyet Sayısı

	
	
	
	
	Öğrenci Sayısı
	Öğretmen Sayısı
	Veli Sayısı
	Öğretmenlere Yönelik
	Öğrencilere Yönelik
	Velilere Yönelik

	1
	2
	
	1
	42
	
	
	
	
	


2.7.3 Teknolojik   Düzey

Okul/kurumun teknolojik altyapısı ve teknolojiyi kullanabilme düzeyi belirlenir. Okul/kurumlarda derslerde ve ders dışı etkinliklerde kullanılmakta olan araç gereçlerin sayısı ve ihtiyaç durumu belirlenmelidir. Bu aşamada okul/kurumda hangi işlemlerin elektronik ortamda yapıldığı, gelecekte hangi iş ve işlemlerin elektronik ortamda yapılmasının düşünüldüğü de belirtilmelidir.

    Tablo-24:Teknolojik Araç-Gereç Durumu
	Araç-Gereçler
	2021
	2022
	2023
	İhtiyaç

	Bilgisayar
	25
	
	
	10

	Fotokopi Makinası
	1
	
	
	

	Yazıcı
	8
	
	
	

	Projeksiyon
	15
	
	
	15

	Televizyon
	2
	
	
	


        Okul/kurumun fiziki mekânlar açısından mevcut ve ihtiyaç durumunun da ortaya konulması gerekmektedir.

   Tablo-25: Fiziki Mekân Durumu
	Fiziki Mekân
	Var
	Yok
	Adedi
	İhtiyaç
	Açıklama

	Öğretmen Çalışma Odası
	1
	
	
	
	

	Ekipman Odası
	
	
	
	
	

	Kütüphane
	1
	
	
	
	

	Rehberlik Servisi
	1
	
	
	
	

	Resim Odası
	1
	
	
	
	

	Müzik Odası
	1
	
	
	
	

	Çok Amaçlı Salon
	1
	
	
	
	

	Spor Salonu
	1
	
	
	
	


2.7.4 Mali Kaynaklar
Kurumun mali kaynakları, bütçe büyüklüğü, döner sermaye, okul-aile birliği gelirleri, kantin vb. gelirler ve harcama kalemleri ortaya konulur. Bütçe işlemlerinin kim tarafından yürütüldüğü belirtilir. Enflasyon oranı da dikkate alınarak plan dönemi boyunca gerçekleşecek kaynak artışı tahmini olarak belirlenir.

Tablo-26: Kaynak Tablosu
	Kaynaklar
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	Genel Bütçe
	
	
	
	
	

	Okul Aile Birliği
	850.000
	900.000
	1.000.000
	1.100.000
	1.500.000

	Özel İdare
	
	
	
	
	

	Kira Gelirleri
	
	
	
	
	

	Döner Sermaye
	
	
	
	
	

	Dış Kaynak/Projeler
	
	
	
	
	

	Diğer
	
	
	
	
	

	TOPLAM
	850.000
	900.000
	1.000.000
	1.100.000
	1.500.000


Okul/kurum bütçesinde giderler aşağıdaki başlıklar altında toplanabilir. Harcama türleri okul/kurumların özelliklerine göre çeşitlilik gösterebilir.

Tablo-27:Harcama Kalemler
	Harcama Kalemi
	Çeşitleri

	Personel
	Sözleşmeli olarak çalışan personelin(sekreter temizlik,
güvenlik)ücret, vergi, sigorta vb. giderleri

	Onarım
	Okul/kurum binası ve tesisatlarıyla ilgili her türlü
Küçük onarım; makine, bilgisayar,yazıcı vb. bakım giderleri

	Sosyal-sportif faaliyetler
	Etkinlikler ile ilgili giderler

	Temizlik
	Temizlik malzemeleri alımı

	İletişim
	Telefon, faks,i nternet,posta,mesaj giderleri

	Kırtasiye
	Her türlü kırtasiye ve sarf malzemesi giderleri


Tablo-28: Gelir-Gider Tablosu
	YILLAR
	2021
	2022
	2023

	HARCAMAKALEMLERİ
	GELİR
	GİDER
	GELİR
	HARCAMAKALEMLERİ
	GELİR
	GİDER

	Temizlik Giderleri
	244.654,5
	3659,52
	469.135,26
	Temizlik Giderleri
	244.654,5
	3659,52

	Küçük Onarım (Genel)
	
	19.649,4
	
	Küçük Onarım (Genel)
	
	19.649,4

	Bilgisayar Harcamaları (Bilişim)
	
	2.803,63
	
	Bilgisayar Harcamaları (Bilişim)
	
	2.803,63

	Büro Makineleri Harcamaları
	
	-
	
	Büro Makineleri Harcamaları
	
	-

	Telefon
	
	-
	
	Telefon
	
	-

	Sosyal Faaliyetler (Etkinlik-Organizasyon)
	
	3.018,22
	
	Sosyal Faaliyetler (Etkinlik-Organizasyon)
	
	3.018,22

	Kırtasiye (Büro malzemeleri alımı)
	
	5.095,24
	
	Kırtasiye (Büro malzemeleri alımı)
	
	5.095,24

	Genel Hizmetler
	
	42.453,68
	
	Genel Hizmetler
	
	42.453,68


2.7.5 İstatistiki Veriler
Okul/kurumla ilgili her türlü sayısal veriler geriye dönük olarak (en az 3 yıllık) verilir. 
Kurumumuzla ilgili veriler Stratejik Plan çerçevesinde hazırlanan bir çok tabloda belirtilmiştir. Öğretmen, Kursiyer, Kurum içi ve Dışı analizleri gelir gider tabloları…. vb. veriler tablolarda belirtilmiştir.
2.8 Dış Çevre Analizi (Politik,Ekonomik,Sosyal,Teknolojik,Yasal  ve Çevresel Çevre Analizi -PESTLE)
Tablo-29: P ESTLE Analiz Tablosu
	Politik-Yasal etkenler
	Ekonomik etkenler

	· Kalkınma Planı ve Orta Vadeli Program,
· Bakanlık, il ve ilçe stratejik planlarının incelenmesi,
· Yasal yükümlülüklerin belirlenmesi,
· Oluşturulması gereken kurul ve komisyonlar,
· Okul/kurum çevresindeki politik durum.
	· Okul/kurumun bulunduğu çevrenin genel gelir durumu,

· İş kapasitesi,
· Okul/kurumun gelirini arttırıcı
unsurlar,
· Okul/kurumun giderlerini arttıran
unsurlar,
· Tasarruf sağlama imkânları,
· İşsizlik durumu,
· Mal-ürün ve hizmet satın alma
imkânları,
· Kullanılabilir bütçe

	Sosyokültürel etkenler
	Teknolojik etkenler

	· Kariyer beklentileri,
· Ailelerin ve öğrencilerin bilinçlenmeleri,
· Aile yapısındaki değişmeler(geniş aileden çekirdek aileye
geçiş,erken yaşta evlenme vs.),
· Nüfus artışı,
· Göç,
· Nüfusun yaş gruplarına göre dağılımı,
· Hayat beklentilerindeki değişimler(Hızlı para kazanma
hırsı,lüks yaşama düşkünlük,kırsal alanda kentsel
yaşam),
· Beslenme alışkanlıkları,
· Değerler,mesleki etik kuralları vb.
	· Okul/kurumun teknoloji kullanım durumu
· e-Devlet uygulamaları,
· Dijital Platformlar üzerinden uzaktan
Eğitim imkânları,
· Okul/kurumun sahip olmadığı
Teknolojik araçlar
· Personelin ve öğrencilerin teknoloji
Kullanım kapasiteleri,
· Personelin ve öğrencilerin sahip
Olduğu teknolojik araçlar,
· Teknoloji alanındaki gelişmeler
· Teknolojinin eğitimde kullanımı

	ÇevreselEtkenler

	· Hava ve su kirlenmesi,
· Toprak yapısı,
· Bitki örtüsü,
· Doğal kaynakların korunması için yapılan çalışmalar,
· Çevrede yoğunluk gösteren hastalıklar,
· Doğal afetler(deprem kuşağında bulunma,Covid19,kene vakaları vb.)


2.9 GZFT (Güçlü,Zayıf,Fırsat,Tehdit) Analizi
Okulumuzun temel istatistiklerinde verilen okul künyesi, çalışan bilgileri, bina bilgileri, teknolojik kaynak bilgileri ve gelir gider bilgileri ile paydaş anketleri sonucunda ortaya çıkan sorun ve gelişime açık alanlar iç ve dış faktör olarak değerlendirilerek GZFT tablosunda belirtilmiştir. Dolayısıyla olguyu belirten istatistikler ile algıyı ölçen anketlerden çıkan sonuçlar tek bir analizde birleştirilmiştir.
Kurumun güçlü ve zayıf yönleri donanım, malzeme, çalışan, iş yapma becerisi, kurumsal iletişim gibi çok çeşitli alanlarda kendisinden kaynaklı olan güçlülükleri ve zayıflıkları ifade etmektedir ve ayrımda temel olarak okul müdürü/müdürlüğü kapsamından bakılarak iç faktör ve dış faktör ayrımı yapılmıştır. 
İçsel Faktörler *

Tablo 30: Güçlü Yönler

	Kursiyerler
	Kurumumuza başvuran kursiyerler kendi istekleri dahilin de kurslarımıza yazılmaktadır.

	Çalışanlar
	Kurum personelimiz akademik açıdan kendini geliştiren ve yenilikleri sürekli takip edip uygulayan bireylerden oluşmaktadır.

	Veliler
	Kurumumuzda veliler özel eğitim ve oyun odası velileri olarak mevcuttur..

	Bina ve Yerleşke
	Binalarımız merkezi konumda olması sebebi ile birçok vatandaşın kolay ulaşımına olanak sağlamaktadır.

	Donanım
	Teknolojik açıdan birçok donanımımız mevcuttur.

	Bütçe
	Genel bütçe, okul aile birliği bütçesi tarafından yönetilmektedir.

	Yönetim Süreçleri
	Yönetim süreçleri açısından çağın gereksinimlerine dayalı ve güncel yönetim anlayışı benimsenmektedir.

	İletişim Süreçleri
	Etkili iletişim seminerleri ve çalışmalarla personel ve vatandaşlarla etkili iletişim süreçleri kullanılmaktadır.

	
	


Tablo 31:Zayıf Yönler

	Kursiyerler
	Kursiyerlerin devam zorunluluğuna ayak uyduramaması

	Çalışanlar
	Kurum işleyiş sistemimizin farklı okullardan farklı olması ve kurs mantığı ile çalışmamız sebebi ile personelin bu süreci tam olarak anlayamaması

	Veliler
	

	Bina ve Yerleşke
	Binalarımızın dersliklerinin küçük olması

	Donanım
	Teknolojik donanımın eski olması

	Bütçe
	Genel bütçeden kuruma ayrılan maddi imkan ve insan kaynaklarının sınırlılığı.

	Yönetim Süreçleri
	Müdür yardımcısı eksikliği ile iş yükünün fazla olması

	İletişim Süreçleri
	Kurslarımıza ilgi duyan kişilerin akademik eğitimlerinin çok düşük oluşu sebebi ile iletişim süreçlerinde aksaklıkların meydana gelmesi

	
	


2.9.1 Fırsatlar Ve Tehditler
Dışsal Faktörler *

Tablo 32:Fırsatlar

	Politik
	Yerel yönetim ve STK’ların desteği

İlçemizin büyükşehir belediyesine bağlı olması

	Ekonomik
	AOSB kaynaklı firmaların destekleri 

Bölge endüstrisinin hızlı gelişmesi

İlçemizde bulunan organize sanayi bölgesinin çok çeşitli iş olanaklarını sunması

	Sosyolojik
	Büyükşehir sınırları içinde olmamız ve kültürel aktarımda tüm yaş gruplarına hizmet sunma olanağımız

	Teknolojik
	e- devlet uygulamaları

e-öğrenme, e-akademi, e-okul, eba, uzem internet olanakları

Teknolojinin sağladığı yeni öğrenme ve etkileşim- paylaşım olanakları

	Mevzuat-Yasal
	Kanun ve yönetmeliklerle çalışmaların kolaylaştırılması

	Ekolojik
	Ülkenin ılıman ve üretim odaklı bir bölgesinde olmamız, doğa korunması ve aktarım odaklı çalışmalara yer verilebilmesi


Tablo 33:Tehditler

	Politik
	Protokol ihtiyacı

	Ekonomik
	Bütçe yetersizliği

Genel bütçeden kuruma ayrılan maddi imkan ve insan kaynaklarının sınırlılığı

	Sosyolojik
	Çevrenin kültürel durumu, göç alan bölgenin etkisi

Kurslarımıza ilgi duyan kişilerin akademik eğitimlerinin çok düşük oluşu

Yaygın eğitimin vatandaşlarımız tarafından yeterince bilinmemesi

	Teknolojik
	Teknolojik donanımı revize edememe, kurslarda modül kullanılması ve modüllerin öğretmen uygulamalarına uygun olmaması

	Mevzuat-Yasal
	Yönetmelik ve yönerge uyumsuzluğu

	Ekolojik
	Ekolojik değişimin kontrol edilememesi, bireylerin bilinçsizliği


2.9.2 Gelişim ve Sorun Alanları
Gelişim ve sorun alanları analizi ile GZFT analizi sonucunda ortaya çıkan sonuçların planın geleceğe yönelim bölümü ile ilişkilendirilmesi ve buradan hareketle hedef, gösterge ve eylemlerin belirlenmesi sağlanmaktadır. 

Gelişim ve sorun alanları ayrımında eğitim ve öğretim faaliyetlerine ilişkin üç temel tema olan Eğitime Erişim, Eğitimde Kalite ve kurumsal Kapasite kullanılmıştır. Eğitime erişim, öğrencinin eğitim faaliyetine erişmesi ve tamamlamasına ilişkin süreçleri; Eğitimde kalite, öğrencinin akademik başarısı, sosyal ve bilişsel gelişimi ve istihdamı da dâhil olmak üzere eğitim ve öğretim sürecinin hayata hazırlama evresini; Kurumsal kapasite ise kurumsal yapı, kurum kültürü, donanım, bina gibi eğitim ve öğretim sürecine destek mahiyetinde olan kapasiteyi belirtmektedir.

   Tablo 34: Gelişim ve Sorun Alanları
	Eğitime Erişim
	Eğitimde Kalite
	Kurumsal Kapasite

	Okullaşma Oranı
	Akademik Başarı
	Kurumsal İletişim

	Okula Devam/Devamsızlık
	Sosyal,
Kültürel
ve
Fiziksel Gelişim
	Kurumsal Yönetim

	Okula Uyum, Oryantasyon
	Sınıf Tekrarı
	Bina ve Yerleşke

	Özel Eğitime İhtiyaç Duyan
Bireyler
	İstihdam
Edilebilirlik
Ve Yönlendirme
	Donanım

	Yabancı Öğrenciler
	Öğretim Yöntemleri
	Temizlik, Hijyen

	Hayat boyu Öğrenme
	Ders araç gereçleri
	İş
Güvenliği,
Okul
Güvenliği

	
	
	Taşıma ve servis


Gelişim ve sorun alanlarına ilişkin GZFT analizinden yola çıkılarak saptamalar yapılırken yukarıdaki tabloda yer alan ayrımda belirtilen temel sorun alanlarına dikkat edilmesi gerekmektedir.

Tablo 35: Gelişim ve Sorun Alanlarımız

	1.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM

	1
	Özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin uygun eğitime erişimi

	2
	İlçemiz vatandaşlarının kurs programlarımıza erişimi

	3
	Okumaz-yazmaz vatandaşlarımızın eğitime erişimi

	2.TEMA: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTE

1

Eğitim öğretim sürecinde sanatsal, sportif ve kültürel faaliyetler

2

Okuma kültürü 

3

Hijyen

4

Zararlı alışkanlıklar 

5

Eğitsel ve kişisel rehberlik hizmetleri

6

Uluslararası hareketlilik programlarına katılım

3.TEMA: KURUMSAL KAPASİTE 

Çalışma ortamları ile sosyal, kültürel ve sportif ortamların iş motivasyonunu sağlayacak biçimde düzenlenmesi

2

Çalışma ortamları ile sosyal, kültürel ve sportif ortamların iş motivasyonunu sağlayacak biçimde düzenlenmesi

3

Çalışanların ödüllendirilmesi

4

Fiziki kapasitesinin yetersizliği (Eğitim öğretim ortamlarının yetersizliği)

5

Donanım eksiklerinin giderilmesi




          Tablo36:Tespit ve İhtiyaçların Belirlenmesi
	Durum Analizi Aşamaları
	Tespitler
	İhtiyaçlar

	Uygulanmakta Olan Stratejik Planın Değerlendirilmesi
	İzleme ve değerlendirme çalışmalarında eksiklikler saptanmıştır.
Planlamalar sırasında stratejik planlama ekiplerinin eğitim eksiklikleri
	İzleme ve değerlendirme için etkin bir sistem kurulması
Stratejik planlama ekiplerine hizmet içi eğitim planlaması yapılması

	Paydaş Analizi
	Aileler ile iletişim ve iş
Birliği yetersizdir.
	Aileler ile ilişkileri güçlendirecek
Bir ekosistemin kurulması

	Okul İçi Analiz
	Öğrencilerin öğrenme stilleri arasında en yüksek yüzde (%80) sosyal öğrenmedir.
	İş birlikçi öğretim tekniklerine ağırlık verilmesi


3. GELECEĞE BAKIŞ

MİSYON, VİZYON VE TEMEL DEĞERLER

Okul Müdürlüğümüzün Misyon, vizyon, temel ilke ve değerlerinin oluşturulması kapsamında öğretmenlerimiz, öğrencilerimiz, velilerimiz, çalışanlarımız ve diğer paydaşlarımızdan alınan görüşler, sonucunda stratejik plan hazırlama ekibi tarafından oluşturulan 

Misyon, Vizyon, Temel Değerler; Okulumuz üst kurulana sunulmuş ve üst kurul tarafından onaylanmıştır.

3.1 MİSYONUMUZ 

Türk Milli Eğitimin genel amaçları ve temel ilkeleri doğrultusunda ‘Önce İnsan’ düşüncesini benimseyerek bireylerin ilgi, istek, ihtiyaç ve yeteneklerine göre bilgi ve beceri eksikliklerinin tamamlayarak, ulusal ve evrensel kültür değerlerinin yaşatılıp yaygınlaştırılması ve genç kuşaklara aktarılmasını sağlamak.

3.2 VİZYONUMUZ 

İlgi istek ve toplumsal ihtiyaçlar doğrultusunda gereken bilgi ve becerilerle donatılmış, her ortamda bilim ve teknolojiyi izleyebilen bireyleri topluma kazandıran, yeni hedeflerin belirlenmesinde çağdaş, önder ve paylaşımcı bir merkez olmak.

3.3 TEMEL DEĞERLERİMİZ 

,

1) Herkese açıklık

2) İhtiyaca uygunluk

3) Süreklilik

4) Geçerlilik

5) Planlılık

6) Yenilik ve gelişmeye açıklık

7) Gönüllülük

8) Her yerde eğitim, her zaman eğitim

9) Hayat boyu öğrenme

10) Bilimsellik ve Bütünlük

11) İş birliği ve Eşgüdüm

4.AMAÇ HEDEF VE STRATEJİLERİN BELİRLENMESİ
4.1: EĞİTİM VE ÖĞRETİME ERİŞİM

Eğitim ve öğretime erişim okullaşma ve okul terki, devam ve devamsızlık, okula uyum ve oryantasyon, özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin eğitime erişimi, yabancı öğrencilerin eğitime erişimi ve hayat boyu öğrenme kapsamında yürütülen faaliyetlerin ele alındığı temadır.

Stratejik Amaç 1:

Kurumumuzda açılan kurslara devam eden bireylerin devamlılığının sağlanması.  *** 

Stratejik Hedef 1. 1.Kayıt bölgemizde yer alan vatandaşların kurslarımıza devam oranları artırılacaktır.*** 

Tablo 37: Performans Göstergeleri 

	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	PG.1.1.a.
	Okulun özel eğitime ihtiyaç duyan bireylerin kullanımına uygunluğu (0-1)
	1
	1
	1
	1
	1
	1
	1

	PG.1.1.b.
	Hayat boyu öğrenme kapsamında açılan kurslara devam oranı (%) (halk eğitim)
	83
	82
	86
	88
	90
	92
	92

	PG.1.1.c.
	Hayat boyu öğrenme kapsamında açılan kurslara katılan kişi sayısı (sayı) (halk eğitimi)
	20559
	15628
	21000
	22000
	23000
	23000
	24000


Tablo 38: Eylemler
	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Devamsızlık yapılan kurslar ve devamsızlık nedenleri belirlenecek
	Okul Stratejik Plan Ekibi
	Tüm yıl

	1.1.2
	Kurs devam oranlarını arttırmak için eğitmenlerin yeni yöntem ve yaklaşımları takip edip, uygulamalara yer vermeleri sağlanacak
	İlgili Mdr. Yrd. ve  

Okul Stratejik Plan Ekibi
	Tüm yıl

	
	
	
	


4.2: EĞİTİM VE ÖĞRETİMDE KALİTENİN ARTIRILMASI

Eğitim ve öğretimde kalitenin artırılması başlığı esas olarak eğitim ve öğretim faaliyetinin hayata hazırlama işlevinde yapılacak çalışmaları kapsamaktadır. 

Bu tema altında akademik başarı, sınav kaygıları, sınıfta kalma, ders başarıları ve kazanımları, disiplin sorunları, öğrencilerin bilimsel, sanatsal, kültürel ve sportif faaliyetleri ile istihdam ve meslek edindirmeye yönelik rehberlik ve diğer mesleki faaliyetler yer almaktadır. 

Stratejik Amaç 2: 

Öğrencilerimizin gelişmiş dünyaya uyum sağlayacak şekilde donanımlı bireyler olabilmesi için eğitim ve öğretimde kalite artırılacaktır.

HEDEF 2.1 : Eğitim-öğretimdeki yeniliklerin takip edilmesi, kursların güncel programlarla düzenlenmesi, çalışmalarda uygulanması.

HEDEF 2.2 : Öğretmenlerin kişisel gelişimlerini sağlaması için hizmet içi eğitimlere yönlendirilmesi ve yenilikleri

 kurslarında uygulanmasının sağlanması.

HEDEF 2.3 : Öğretmenlerimizin zümreleri  ve diğer zümrelerle iletişimde olmasının sağlanması ile ihtiyaçları belirlemek ve gelişimin devamlılığını sağlamak.

HEDEF 2.4 : Kursiyer ve eğiticilerin gelişim, memnuniyet ve taleplerini anketler aracılığı ile alarak, gelişim ve değişimin dinamik olmasını sağlamak.

HEDEF 2.5 : Web sitesinin sürekli güncellenmesini sağlayarak, iletişim akışında sürekliliği sağlamak.

Tablo 39:Performans Göstergeleri

	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2022
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	PG.1.1.a
	Açılan kurs sayısı
	1349
	1028
	1300
	1400
	1500
	1500
	1600

	PG.1.1.b
	Personelin eğitimi
	-
	-
	15
	20
	22
	25
	30


Tablo 40:Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Kurs çeşitliliğinin arttırılması
	Kurum yönetimi
	Tüm yıl

	1.1.2
	Personelin hizmet içi eğitime yönlendirilmesi
	Sorumlu Mdr Yrd. ve planlama ekibi
	Tüm yıl


Stratejik Hedef 2.6.  Etkin bir rehberlik anlayışıyla, öğrencilerimizi ilgi ve becerileriyle orantılı bir şekilde üst öğrenime veya istihdama hazır hale getiren daha kaliteli bir kurum yapısına geçilecektir. 

Tablo 41: Performans Göstergeleri

	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	PG.1.1.a
	Kurumumuz kursiyerlerine verilen  kişisel gelişim seminerler
	2
	7
	8
	9
	10
	12

	PG.1.1.b
	İş istihdamlı kurs planlaması
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	PG.1.1.c.
	İŞKUR destekli kursların planlanması
	109
	120
	130
	140
	150
	160


Tablo 42: Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Kursiyerlerimize kişisel gelişim seminerleri düzenlenmesi
	Kurum rehberlik servisi
	Tüm yıl

	1.1.2
	İŞKUR destekli kursların istihdama göre planlanması
	Mesleki-Teknik kurs sorumlusu Mdr. Yrd.
	Tüm yıl


4.3: KURUMSAL KAPASİTE

Stratejik Amaç 3: 

Eğitim ve öğretim faaliyetlerinin daha nitelikli olarak verilebilmesi için okulumuzun kurumsal kapasitesi güçlendirilecektir. 

Stratejik Hedef 3.1.  

Tablo 43: Performans Göstergeleri

	No
	PERFORMANS

GÖSTERGESİ
	Mevcut
	HEDEF

	
	
	2023
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028

	PG.3.1.a
	Kurum personeline mesleki gelişim eğitimlerinin düzenlenmesi 
	0
	4
	5
	6
	7
	8

	PG.3.2.b
	Tüm kurum personeline her yıl iş güvenliği eğitimlerinin yapılması
	0
	1
	1
	1
	1
	1


Tablo 44: Eylemler

	No
	Eylem İfadesi
	Eylem Sorumlusu
	Eylem Tarihi

	1.1.1.
	Kurum personeline kişisel gelişim seminerleri düzenlenmesi
	Kurum rehberlik servisi
	Tüm yıl

	1.1.2
	Tüm personele iş güvenliği eğitimlerinin verilmesi
	Mesleki-teknik kurslardan sorumlu Mdr. Yrd. 
	Eylül/Ekim aylarında


5. BÖLÜM: MALİYETLENDİRME

Tablo 45: 2024-2028 Stratejik Planı Faaliyet/Proje Maliyetlendirme Tablosu

	Kaynak Tablosu
	2024
	2025
	2026
	2027
	2028
	Toplam

	
	
	
	
	
	
	

	Genel Bütçe
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Valilikler ve Belediyelerin Katkısı
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Diğer (Okul Aile Birlikleri)
	100000
	110000
	120000
	130000
	140000
	600000

	TOPLAM
	100000
	110000
	120000
	130000
	140000
	600000


6. İZLEME VE DEĞERLENDİRME

Kurumumuz Stratejik Planı izleme ve değerlendirme çalışmalarında 4 yıllık Stratejik Planın izlenmesi ve 1 yıllık gelişim planın izlenmesi olarak ikili bir ayrıma gidilecektir. 

Stratejik planın izlenmesinde 6 aylık dönemlerde izleme yapılacak denetim birimleri, il ve ilçe millî eğitim müdürlüğü ve Bakanlık denetim ve kontrollerine hazır halde tutulacaktır.

Yıllık planın uygulanmasında yürütme ekipleri ve eylem sorumlularıyla aylık ilerleme toplantıları yapılacaktır. Toplantıda bir önceki ayda yapılanlar ve bir sonraki ayda yapılacaklar görüşülüp karara bağlanacaktır. 
7.EKLER:
Öğretmen, kursiyer ve veli anket örnekleri klasör ekinde olup okullarınızda uygulanarak sonuçlarından paydaş analizi bölümü ve sorun alanlarının belirlenmesinde yararlanabilirsiniz.

ÇİĞLİ HALK EĞİTİM MERKEZİ MÜDÜRLÜĞÜ STRATEJİK PLANI (2024-2028) “ÖĞRETMEN GÖRÜŞ VE DEĞERLENDİRMELERİ” ANKET FORMU

Kurumumuzun 2024–2028 stratejik hazırlık planı çerçevesinde, idarenin geleceğinin şekillendirilmesinde paydaşların katkılarının beklendiği bu çalışmada kurumun mevcut durumuna ve gelecekte öngördüklerine yönelik görüş ve değerlendirmeleri büyük önem taşımaktadır. Ankette yer alan sorular, paydaş analizinde yer alması öngörülen konu başlıklarını içerecek şekilde düzenlenmiştir. Bu anketin gerçekleştirilmesindeki amaç, kurumumuzun stratejik planı hazırlanırken sizlerin görüşleriyle sorunları, iyileştirmeye acık alanları tespit etmek ve çözüme yönelik stratejiler geliştirmektir. Emek ve katkılarınız için şimdiden teşekkür ederim.  
                      

                                                 

                                                                                                                                                            Tamer KARTAL

                                                                                                                                                Kurum Müdürü
Bu bölümde görüşleriniz dikkate alınacaktır. Lütfen her maddeye ilişkin değerlendirmelerinizi yanda verilen kutucuklardan görüşünüze en uygun seçeneği işaretleyerek, hiçbir maddeyi BOŞ BIRAKMAYINIZ.
	SıraNo
	MADDELER
	KATILMADERECESİ

	
	
	Kesinlikle

Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kararsızım
	Kısmen

Katılıyorum
	Katılmıyorum


	1
	Kurumumuzda alınan kararlar, çalışanların katılımıyla alınır.
	
	
	
	
	

	2
	Kurumdaki tüm duyurular çalışanlara zamanında iletilir.
	
	
	
	
	

	3
	Her türlü ödüllendirmede adil olma, tarafsızlık ve objektiflik esastır.
	
	
	
	
	

	4
	Kendimi, kurumun değerli bir üyesi olarak görürüm.
	
	
	
	
	

	5
	Çalıştığım kurum bana kendimi geliştirme imkânı tanımaktadır.
	
	
	
	
	

	6
	Kurum, teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanım sahiptir..
	
	
	
	
	

	7
	Kurumda çalışanlara yönelik sosyal ve kültürel faaliyetler düzenlenir
	
	
	
	
	

	8
	Kurumda öğretmenler arasında ayrım yapılmamaktadır.
	
	
	
	
	

	9
	Kurumumuzda yerelde ve toplum üzerinde olumlu etki bırakacak çalışmalar yapmaktadır
	
	
	
	
	

	10
	Yöneticilerimiz, yaratıcı ve yenilikçi düşüncelerin üretilmesini teşvik etmektedir..
	
	
	
	
	

	11
	Yöneticiler, kurumun vizyonunu, stratejilerini, iyileştirmeye açık alanlarını vs. çalışanlarla paylaşır
	
	
	
	
	

	12
	Kurumumuzda sadece öğretmenlerin kullanımına tahsis edilmiş yerler yeterlidir..
	
	
	
	
	


	13
	Alanıma ilişkin yenilik ve gelişmeleri takip eder ve kendimi güncellerim.
	
	
	
	
	


	14
	OkulumuzunOlumlu(başarılı)veOlumsuz(başarısız)YönlerineİlişkinGörüşleriniz.

	
	
	Olumlu(Başarılı)yönlerimiz
	Olumsuz(başarısız)yönlerimiz

	
	1
	
	

	
	2
	
	

	
	3
	
	

	
	4
	
	

	
	5
	
	


ÇİĞLİ HALK EĞİTİMİ MERKEZİ

2023/2028 STRATEJİK PLAN  KURSİYER GÖRÜŞ VE DEĞERLENDİRME ANKETİ

Sevgili Kursiyerler,

Kurumumuzun 2024–2028 stratejik planı çerçevesinde, yönetim görüşlerinin şekillendirilmesinde paydaşların katkılarının beklendiği bu çalışmada kurumun mevcut durumuna ve geleceğine yönelik görüş ve değerlendirmeleriniz büyük önem arz etmektedir.

Ankette yer alan sorular, stratejik plan paydaş analizinde yer alması öngörülen konu başlıklarını içerecek şekilde düzenlenmiştir. Bu anketin gerçekleştirilmesindeki amaç, kurumumuzun mevcut stratejik planındaki ilerlemeyi, başarımı ve iyileştirmeye açık alanları tespit etmek ve 2024–2028 stratejik planı çerçevesinde yeni stratejiler geliştirmektir.
Emek ve katkılarınız için şimdiden teşekkür ederim.  
                                                                       

                                                                                                                   Tamer KARTAL

                                                                                                                   Kurum Müdürü

	SıraNo
	MADDELER
	KATILMADERECESİ

	
	
	Kesinlikle

Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kararsızım
	Kısmen

Katılıyorum
	Katılmıyorum


	1
	İhtiyaç duyduğumda öğretmenlerimle görüşebiliyorum.
	
	
	
	
	

	2
	İhtiyaç duyduğumda kurum idaremizle görüşebiliyorum..
	
	
	
	
	

	3
	Kurum rehberlik servisinden yeterli düzeyde yararlanabiliyorum..
	
	
	
	
	

	4
	Kuruma ilettiğimiz öneri ve isteklerimiz dikkate alınıyor.
	
	
	
	
	

	5
	Kurumda kendimi güvende hissediyorum..
	
	
	
	
	

	6
	Kurumda kursiyerler ile ilgili alınan kararlarda bizlerin görüşleri alınır.
	
	
	
	
	

	7
	Öğretmenlerimiz yeniliğe açık olarak derslerin işlenişinde çeşitli yöntemler kullanmaktadır.
	
	
	
	
	

	8
	Derslerde konuya göre uygun araç gereçler kullanılmaktadır.
	
	
	
	
	

	9
	Teneffüslerde ihtiyaçlarımı giderebiliyorum..
	
	
	
	
	

	10
	Kurumumuz temiz ve bakımlıdır.
	
	
	
	
	

	11
	Kurum binası ve diğer fiziki mekânlar yeterlidir.
	
	
	
	
	

	12
	Kurumda yeterli miktarda sanatsal ve kültürel faaliyetler düzenlenmektedir.
	
	
	
	
	


	14
	OkulumuzunOlumlu(başarılı)veOlumsuz(başarısız)YönlerineİlişkinGörüşleriniz.

	
	
	Olumlu(Başarılı)yönlerimiz
	Olumsuz(başarısız)yönlerimiz

	
	1
	
	

	
	2
	
	

	
	3
	
	

	
	4
	
	

	
	5
	
	


                        ÇİĞLİ HALK EĞİTİMİ MERKEZİ MÜDÜRLÜĞÜ

                          STRATEJİK PLANI (2024-2028)

                                “VELİ GÖRÜŞ VE DEĞERLENDİRMELERİ” ANKET FORMU

Değerli Velimiz,  

Kurumumuzun 2024–2028 stratejik planı çerçevesinde, yönetim görüşlerinin şekillendirilmesinde paydaşların katkılarının beklendiği bu çalışmada kurumun mevcut durumuna ve geleceğine yönelik görüş ve değerlendirmeleriniz büyük önem arz etmektedir.


Ankette yer alan sorular, stratejik plan paydaş analizinde yer alması öngörülen konu başlıklarını içerecek şekilde düzenlenmiştir. Bu anketin gerçekleştirilmesindeki amaç, kurumumuzun mevcut stratejik planındaki ilerlemeyi, başarımı ve iyileştirmeye açık alanları tespit etmek ve 2024–2028 stratejik planı çerçevesinde yeni stratejiler geliştirmektir.

Emek ve katkılarınız için şimdiden teşekkür ederim.  
                                                                        

                                                                                                                 Tamer KARTAL

                                                                                                                 Kurum Müdürü

	SıraNo
	                                          MADDELER
	KATILMADERECESİ

	
	
	Kesinlikle

Katılıyorum
	Katılıyorum
	Kararsızım
	Kısmen

Katılıyorum
	Katılmıyorum


	1
	İhtiyaç duyduğumda öğretmenlerimizle görüşebiliyorum.
	
	
	
	
	

	2
	İhtiyaç duyduğumda idarecilerimizle görüşebiliyorum.
	
	
	
	
	

	3
	Bizi ilgilendiren kurum duyurularını zamanında öğreniyorum.
	
	
	
	
	

	4
	Öğrencimle ilgili konularda kurumda rehberlik hizmeti alabiliyorum.
	
	
	
	
	

	5
	Kuruma ilettiğim istek ve şikâyetlerim dikkate alınıyor.
	
	
	
	
	

	6
	Öğretmenler yeniliğe açık olarak derslerin işlenişinde çeşitli yöntemler kullanmaktadır.
	
	
	
	
	

	7
	Kurumda yabancı kişilere karşı güvenlik önlemleri alınmaktadır.
	
	
	
	
	

	8
	Kurumda bizleri ilgilendiren kararlarda görüşlerimiz dikkate alınır.
	
	
	
	
	

	9
	Kurumumuzun internet sitesini takip ediyorum..
	
	
	
	
	

	10
	Çocuğumun, kurumu sevdiğini ve öğretmenleriyle iyi anlaştığını düşünüyorum.
	
	
	
	
	

	11
	Kurum, teknik araç ve gereç yönünden yeterli donanıma sahiptir.
	
	
	
	
	

	12
	Kurumun binası ve diğer fiziki mekânlar yeterlidir.
	
	
	
	
	

	13
	       Kurumumuzda yeterli miktarda sanatsal ve kültürel faaliyetler düzenlenmektedir.
	
	
	
	
	


	14
	OkulumuzunOlumlu(başarılı)veOlumsuz(başarısız)YönlerineİlişkinGörüşleriniz.

	
	
	Olumlu (Başarılı)yönlerimiz
	Olumsuz(başarısız)yönlerimiz

	
	1
	
	

	
	2
	
	

	
	3
	
	

	
	4
	
	

	
	5
	
	


EKLER:
EK-1PaydaşSınıflandırmaMatrisi
	PAYDAŞLAR
	İÇPAYDAŞLAR
	DIŞ PAYDAŞLAR
	YARARLANICI

	
	Çalışanlar,
Birimler
	Temelortak
	Stratejik
ortak
	Tedarikçi
	Müşteri,
kitle
	hedef

	MillîEğitimBakanlığı
	
	
	
	
	

	Valilik
	
	
	
	
	

	Milli
Eğitim Çalışanları
	Müdürlüğü
	
	
	
	
	

	İlçe
Milli Müdürlükleri
	Eğitim
	
	
	
	
	

	OkullarveBağlıKurumlar
	
	
	
	
	

	Öğretmenler Çalışanlar
	ve
Diğer
	
	
	
	
	

	ÖğrencilerveVeliler
	
	
	
	
	

	OkulAileBirliği
	
	
	
	
	

	Üniversite
	
	
	
	
	

	Özelİdare
	
	
	
	
	

	Belediyeler
	
	
	
	
	

	GüvenlikGüçleri(Emniyet, Jandarma)
	
	
	
	
	

	Bayındırlık Müdürlüğü
	ve
İskân
	
	
	
	
	

	Sosyal Müdürlüğü
	Hizmetler
	
	
	
	
	

	GençlikveSporMüdürlüğü
	
	
	
	
	

	Muhtarlık
	
	
	
	
	

	İşverenkuruluşlar
	
	
	
	
	

	SivilToplumKuruluşları
	
	
	
	
	

	TurizmUygulamaotelleri
	
	
	
	
	


Tablodayerpaydaşlarınlistesiokul/kurumuntürüneveyapısınagöredeğişkenlikgösterebilir.
:TamamıO: Birkısmı
EK-2PaydaşÖnceliklendirmeMatrisi
	Paydaş
	İçPaydaş
	DışPaydaş
	Yararlanıcı (Müşteri)
	Neden Paydaş?
	Önceliği

	MEB
	
	
	
	Bağlıolduğumuzmerkezi idare
	1

	Öğrenciler
	
	
	
	Hizmetlerimizden
yaralandıklarıiçin
	1

	Özelİdare
	
	
	
	Tedarikçimahalliidare
	1

	STK
	
	O
	
	Amaç
ve
hedeflerimize
ulaşmak
iş
birliği yapacağımız kurumlar
	..


Paydaşlarbelirlendiktensonraokul/kurumunhangiürün/hizmetlerihangiyararlanıcılar için sunduğunu göstermeye yarayan paydaş-ürün/hizmet matrisi oluşturulmalıdır. Bu matrisin sonucuna göre paydaşların ürün hizmetler hakkındaki görüşleri alınmalıdır.
Ek-3YararlanıcıÜrün/HizmetMatrisi
	Ürün/Hizmet
Yararlanıcı (Müşteri)
	Eğitim-Öğretim(Örgün- Yaygın)
	Yatılılık-Bursluluk
	Nitelikliİş Gücü
	AR-GE,Projeler, Danışmanlık
	Altyapı,DonatımYatırım
	Yayım
	Rehberlik,Kurs,Sosyal etkinlikler
	Mezunlar(Öğrenci)
	Ölçme-Değerlendirme

	Öğrenciler
	
	o
	
	
	
	
	
	
	

	Veliler
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Üniversiteler
	
	
	o
	o
	
	
	
	
	

	Medya
	
	
	o
	o
	
	
	
	
	

	Uluslararasıkuruluşlar
	
	
	
	o
	
	o
	
	
	

	MeslekKuruluşları
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Sağlıkkuruluşları
	
	
	o
	
	
	
	
	
	

	DiğerKurumlar
	
	
	
	
	
	
	
	
	o

	Özelsektör
	
	
	
	o
	
	
	o
	
	


:TamamıO: Birkısmı


